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COMPONENTE INFORMATICO

El componente informdtico dentro de la ejecucion del proyecto:
“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION Y GESTION
TERRITORIAL DE LA SUB GERENCIA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, DE LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO”, tiene como objetivo
principal, el desarrollo del Sistema integrado de planificacion y
gestion territorial de la Provincia del Cusco, el mismo que hace uso de
herramientas tecnoldgicas de vanguardia, para la implementacion y
puesta en funcionamiento de los software de Sistema de Recoleccion
de Informacion de Fichas Observacionales, Gestion Documentaria
Urbana, Gestion de Datos Abiertos, Alerta Urbana, Gestion de Planes
Territoriales, Evaluacion y Monitoreo de Planes Territoriales, y
moddulos adicionales que aporten a la gobernanza del territorio de
nuestra provincia.

Realizando actividades como el andlisis de datos, analisis de datos
espaciales, modelado, simulaciones, migracién de informacidn, desarrollo
de software (backend y frontend), despliegue e implantacion, pruebas y
correccion de bugs, capacitaciones, soporte y generacion de manuales;
todas estas dentro del marco de la Norma Vigente de Gobierno Digital.
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INTRODUCCION AL SISTEMA DE ALERTA
URBANA

La gestion y control del crecimiento urbano en las entidades del sector
publico es un desafio constante que, en las Ultimas décadas, demanda
una mayor participacion ciudadana y mecanismos de respuesta agiles.
Estos permiten desplegar procedimientos de fiscalizacion y prevenciéon
asistida, otorgandole tanto a los gestores publicos como a los ciudadanos
la posibilidad de potenciar la salvaguarda del orden, la seguridad y la
sostenibilidad del entorno. La atencién oportuna de una alerta es la
evidencia de una gestion municipal proactiva y del compromiso civico, lo
cual es de enorme interés para la Entidad, a fin de conseguir el
denominado “valor publico”, que refleja el grado de “utilidad” de una
entidad para con sus ciudadanos, fortaleciendo la gobernanza y la
calidad de vida.

De este modo, es imprescindible mejorar la capacidad de respuesta y
fiscalizacion ante los problemas urbanos que afectan a la provincia del
Cusco, generados tanto por construcciones sin licencia, invasion de
espacios publicos, como por situaciones de riesgo que atentan contra un
desarrollo urbano sostenible. Para ello, se implementa una herramienta
tecnoldgica que potencie la vigilancia y la participaciéon ciudadana,
dotandola de funcionalidades como: registro georreferenciado de alertas
ciudadanas, generacién de un mapa de incidencias en tiempo real para
el personal de fiscalizacién, seguimiento del estado de cada alerta
(recibida, en proceso, resuelta), servicio de notificaciones automaticas
tanto para los ciudadanos reportantes como para el personal a cargo, y la
generacion de informacién histérica y mapas de calor de infracciones,
entre otros.
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OBIJETIVO DEL MANUAL REQUISITOS TECNICOS

El presente manual tiene como objetivo servir como una guia integral Tabla 1 Requerimientos técnicos del sistema
para el uso de la plataforma web de ALERTA URBANA. Esta disefiado TR Sistema Operativo: Windows 10 o superior / macOS
para proporcionar una comprensién profunda y estructurada sobre el uso e T UOILE © gt | Linwx Wby Z00% © sl peder
. . Navegadores: Chrome, Firefox, Microsoft Edge.
y funcionamiento que conforman la plataforma.

Procesador: Intel Core i3 de 7ma generacion o
P(JBL'CO OBJ ET'VO superior (o su equivalente en AMD).
Memoria RAM: Minimo 8 GB (recomendado 16 GB o
mas, para un mejor rendimiento).
Almacenamiento: Al menos 256 GB minimo o 1 TB
recomendable.
Requerimiento de Tarjeta grafica: minimo 2 GB (para usuarios
hardware especialistas de la Subgerencia de Ordenamiento
Territorial Provincial)
Pantalla: De 23.8" como minimo, con resolucion de
1366x768; recomendable una de 27" con resolucién de
2560x1440 (2K) para mejor visualizacién o usuarios
especialistas de la Subgerencia de Ordenamiento
Territorial Provincial.

Usuario: Publico en general

Conexion estable a internet de 100 MB (minimo) o
superior.
Url de acceso: https://alerta.cusco.gob.pe/out/login

Requerimientos
de red

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026



https://alerta.cusco.gob.pe/

1. MANUAL DE USO

El presente manual tiene como objetivo explicar el funcionamiento de
cada uno de los mdédulos que conforman la parte web del Sistema de
Alerta Urbana. En cada seccién se detalla el uso de los moddulos
correspondientes, segun las responsabilidades asignadas al personal que
interactua con el sistema.

1.1. ACCESO AL PORTAL WEB

El Portal Web corresponde a la pagina principal del sistema de Alerta
Urbana y es de acceso publico. Por lo tanto, no es necesario contar con
una cuenta de usuario ni iniciar sesién para acceder a la informacion y
funcionalidades disponibles en esta seccién.

Para ingresar abrimos una nueva pestafa en el navegador de nuestra
preferencia, e ingresamos la siguiente direccién URL:

https://alerta.cusco.gob.pe

Imagen 1 Apertura de una nueva ventana de navegaciéon

&% Alerta Urbana Cusco X ar

< C %% https://alerta.cusco.gob.pe

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Al ingresar la URL del sistema en el navegador web, se mostrara la pagina
principal del Portal Web de Alerta Urbana, desde la cual se podra acceder
a la informacién y funcionalidades disponibles para el publico en general.

Imagen 2 Vista del portal web

Inicio  Veralertas  Pasosdeunaalerta  Enviarunaalerta  App dealertas

| PORTAL IUDADAN DE ALERTAS URBANAS
Consulte lo que ocurre
hoy en la ciudad y
reporte una nueva alerta
desde una sola pantalla.

Permite la visualizacién de alertas en tiempo real y un formulario guiado para
registrar incidencias con ubicacién exacta. Cuenta con una interfaz amigable e
intuitiva.

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

El sistemna muestra la pagina principal del portal, la cual estd organizada
en secciones que pueden recorrer desplazdndose hacia abajo con la
rueda del mouse o mediante el menu de navegacién ubicado en la parte
superior de la pagina.

Imagen 3 Menu de navegacioén del portal web

ARE  Inicio Ver alertas Pasos de una alerta Enviar una alerta Appdealertas 82 Iniciar Sesién

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

A continuacién, se describen las opciones disponibles en el menu de
navegacion:



https://alerta.cusco.gob.pe/

1.1.1 MENU SUPERIOR NOTA: Con el fin de prevenir problemas en el acceso

1111, INICIO al sistema, se recomienda verificar que la conexion a
e internet funcione correctamente.

Imagen 4 Menu de navegacion-Inicio

Si seleccionamos el botén de enviar una alerta este nos dirigira al
formulario de reporte de alertas ver apartado 1.1.6

éﬁ&ﬁ;‘é‘ﬂf,\ Inicio Ver alertas Pasos de un

Imagen 6 Vista de la seccién de inicio- enviar alerta

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Al hacer clic en la opcién “Inicio”, el sistema recargard la pagina y

mostrard la seccién inicial del Portal Web, en la que se presenta —

informacién general sobre el sistema Alerta Urbana. Asimismo, se

mostrardn dos botones de acceso rapido, que permitiran acceder ConSUIte Io que ocurre hOy en
directamente a las funcionalidades correspondientes. Ia c|udad y reporte Uuna nueva
e Enviarunaalerta alerta desde una sola pantalla.

e Registrar usuario

Permite la visualizacion de alertas en tiempo real y un formulario guiado para registrar

Imagen 5 Vista de la seccién 1 del inicio incidencias con ubicacién exacta. Cuenta con una interfaz amigable e intuitiva

| PORTAL CIUDAGANO DE ALERTAS URBANAS

Consulte lo que ocurre hoy en

la ciudad y reporte una nueva .

alerta desde una sola pantalla. Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

. : - Si seleccionamos el botén de Registrar usuario este nos redirigird a la
interfaz de inicio de sesion.

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026




Imagen 7 Vista de la seccion de inicio- registrar usuario Imagen 8 Vista de la interfaz para el inicio de sesion.
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Consulte lo que ocurre hoy en Gain

la ciudad y reporte una nueva e euseo
ALERTA URBANA

alerta desde una sola pantalla.

iBienvenido!
Permite la visualizacion de alertas en tiempo real y un formulario guiado para registrar
incidencias con ubicaciéon exacta. Cuenta con una interfaz amigable e intuitiva Usuario
ngrese el nombre de usuario
Password

ngrese la contrasena @

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Desde donde es posible iniciar sesion al sistema interno de ALERTA

URBANA o registrar un nuevo usuario.

(,Olvidoste tu contrasena?
¢No tienes cuenta? jREGISTRATE AQUI!

[ O

GOt 3 gg& ALERTA

SGOT URBANA

armn o Ems = aw ooy

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026
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Imagen 9 Enlace para registrar nuevo usuario. Imagen 10 Formulario para el ingreso del correo electrénico.

Ingrese la contrasena @ \’“w

Ingresar
PROYECTO MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
PLANIFICACION Y GESTION TERRITORIAL

¢Olvidaste tu contrasefna? ALERTA URBANA

Registrate aqui

Para iniciar su registro, ingrese su correo electrénico y presione “Enviar

Password

cédigo”. Recibird una clave con validez de 5 minutos. Si no la recibe en un

» o b .
‘ ;:: , i m ALERTA M minuto, podra solicitar una nueva
— SGOT URBANA . 70 ,\‘

Correo electrénico *

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026 Ingresar

Es obligatorio llenar este campo.

El sistema nos dirige a una ventana para crear una cuenta nueva.

Caodigo de verificacion *

Ingresa el coédigo enviado al nimerq ingresado

Es obligatorio llenar|

Clic en el botén

Volver al LOGIN.

m ALERTA
24> URBANA

Elaborado por: Componente Informéatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Se debe ingresar un correo electrénico al que se tenga acceso facil y
seguro, ya que el sistema manda un cédigo de verificacion que debe ser
ingresado para continuar con el registro. Luego de hacer clic en el botén
Enviar cédigo, revisar el correo electrénico para obtener el cédigo, el cual
se debe pegar en el campo “Cédigo de verificacion *”.




Imagen 11 Ingreso del cédigo recibido y correo electrénico.
Cadigo de verificacion *

[ 476083

ES obligatorio llenar este compo.

SIGUIENTE

Volver al LOGIN.

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Si el cdédigo ingresado es incorrecto, el sistema desplegara una
notificacion indicando que el usuario deberd ingresar el cédigo correcto o
solicitar uno nuevo, repitiendo el proceso anterior.

Imagen 12 Mensaje de error al validar el cédigo.

iError!

El cédigo ingresado es incorrecto o ya caducé.

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

En cambio, si el cédigo ingresado es el correcto, el sistema redirigira a
una nueva ventana, como se ilustra en la figura siguiente.

b'lm‘#
SGOT

Imagen 13 Eleccién del tipo de persona y tipo de documento

ALERTA URBANA
Registrate aqui

rTipo de persona *

LES OD|IgCI'_Oﬂ0 selecclonar un valor.

rTipo de documento *

Seleccionar

LEs obligatorio selecclonar un valor. y
campos y hacer

clic en el botén |uioein.

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Para iniciar con el registro, debe escoger el “Tipo de persona”; el sistema
permite la seleccion entre 2 opciones: NATURAL y JURIDICA.

Si selecciona persona NATURAL (es decir, que se identificara con DNI o
RUC que inicie en 10), el sistema permitira seleccionar Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) o Documento Nacional de Identidad (DNI) en el
campo “Tipo de documento *”.

Luego serd necesario ingresar los datos solicitados en el formulario de
esta seccion: ndmero de documento, nombres, apellido paterno y
materno; finalmente debera hacer clic sobre el botén “SIGUIENTE”.




Imagen 14 Ingreso de datos personales para personas NATURALES.

(Tipo de persona *

NATURAL

Es obligatorio seleccionar un valor.

Tipo de documento *

\

ol pow
SGOT

Imagen 15 Ingreso de datos personales para personas JURIDICAS
(Tipo de persona * \

JURIDICA

Es obligatorio seleccionar un valor.

Tipo de documento *

Documento Nacional de Identidad Registro Unico de Contribuyentes

Es obligatorio seleccionar un valor. Es obligatorio seleccionar un valor.

Documento * Seleccion e bocumento * Seleccién e ingreso de
ingreso de
datos

Es obligatorio llenar este campo. Es obligatorio llenar este campo.

22232425 20010203040 datos

Nombres * Razén social *
JUANITA NUEVA INSTITUCION SAC

Es obligatorio llenar este campo.

. Es obligatorio llenar este campo.
Apellido paterno * 9 P

CASTRO Tipo de institucién * *

Es obligatorio llenar este campo. PUBLICA

. \Es obligatorio seleccionar un valor.
Apellido materno *

VARGAS [ Clic en el botén

kEs obligatorio llenar este campo.

. Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026
[ Clicen el

boton Para este caso, al presionar el botén “Siguiente”, se habilitara la interfaz
Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026 para el ingreso de datos del representante legal de la institucion a
registrar.

En cambio, si selecciona a una persona JURIDICA (es decir, que se
identifica como entidad utilizando el RUC gque inicia en 20), el sistema
habilitarad la opcién para el ingreso de la razén social y la selecciéon del tipo
de institucion.
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Imagen 16 Ingreso de datos del representante legal Imagen 17 Datos complementarios para el registro de usuarios externos.

4 ALERTA URBANA
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL - -
Registrate aqui

Documento del representante*
Direccién *

21222324
AV DE LA CULTURA A-123
Es obligatorio llenar este campo.

Nombres *
Es obligatorio llenar este campo.

Seleccion e

ANDRES
ingl’eso de datos NUmero de celular

Es obligatorio llenar este campo.

+5]1 Ingresa un namero de celular valido: 999111222
Apellido paterno *
Es obligatorio llenar este campo.

CACERES
Contrasefia de acceso:

Es obligatorio llenar este campo.
Ingrese su contrasefa
Apellido materno *
Es obligatorio llenar este campo.

CASTRO . . ) ) _
Para finalizar el registro, le enviaremos su usuario y contrasefia.

\Es obligatorio llenar este campo.

. REGISTRAR
Clic en el SIGUIENTE
botén

Volver al LOGIN. Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026 NOTA: Si e/ registro corresponde o una PERSONA JURiDlCA,

] ] en esta ventana se habilitard el campo para el ingreso de un
NOTA: Si la AP/ de RENIEC y/o SUNAT, estan activas, el e e e =roe]

sistema validardg el nimero de documento ingresado y de
existir, completard los campos de nombre y apellidos.

Al ingresar la contrasefia que el usuario utilizard para iniciar su sesidén en
el sistema, se deberdn tomar en cuenta los siguientes requisitos:

En la dltima vista para el registro, el sistema solicita el ingreso de datos Minimo 8 caracteres.

complementarios, como se muestra en la siguiente figura. Al menos una letra mayudscula (A-Z).
Al menos una letra minuscula (a-z).

Al menos un digito (0-9).
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Al menos un caracter especial del conjunto: @ $!' % *? & _. - Imagen 19 Visualizacion de los criterios cumplidos y no cumplidos.

Contrasefna de acceso:
Con el fin de satisfacer estos requisitos, el sistemna muestra estos criterios

al momento de ingresar la contrasefia solicitada en el campo contraseia [ veeesd
de acceso.

Es obligatorio llenar este campo.

Imagen 18 Notificacién para cumplir los requisitos para la contrasefa.

La contrasefia deberia cumplir con los siguientes
Contrasefia de acceso:

requerimientos:

v Al menos deberia tener una letra

Ingrese su contrasena ) -
Al menos deberia tener una letra en mayasculas

Es obligatorio llenar este campo. Al menos deberia tener un nGmero

v
X
v Al menos deberia tener un caracter especial
X

La contrasefia deberia cumplir con los siguientes

e Deberia tener 8 car@cteres como minimo
requerimientos:

X Al menos deberia tener una letra Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026
Al menos deberia tener una letra en mayasculas

Al menos deberia tener un namero El sistema también proporciona una herramienta con un “icono de ojo"

Al menos deberia tener un caracter especial que permite visualizar la contrasefa ingresada por el usuario.
Deberia tener 8 car@cteres como minimo

Imagen 20 Visuadlizacién del texto ingresado para la contrasenia.

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026
Al principio, todos los criterios aparecen de color rojo, dado que aln no se

han cumplido, como se ilustra en la imagen siguiente. Cada vez que un [ MiClavel23@ A0y
criterio se cumpla, se resalta en color verde, como se muestra en la
imagen 13.

Contrasena de acceso:

Es obligatorio llenar este campo.

La contrasefia deberia cumplir con los siguientes requerimientos:
v Al menos deberia tener una letra

Al menos deberia tener una letra en mayusculas

Al menos deberia tener un nGmero

Al menos deberia tener un caracter especial

Deberia tener 8 carécteres como minimo

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Finalmente, y si no existen datos que modificar o agregar, se debe hacer
clic en el botén “REGISTRAR?”.
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Imagen 21 Botén para finalizar el proceso de registro.

Para finalizar el proceso, presione el boton REGISTRAR.

REGISTRAR

Volver al LOGIN.

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Luego de presionar el botdn, y siempre que no existan errores en los
datos ingresados o en la conexidon a internet, el sistema mostrard una
notificacién confirmando el éxito de la operacioén.

Imagen 22 Notificacion de “registro creado correctamente”

iRealizado Correctamente!

El registro se ha creado correctamente, puede

ingresar al sistema con sus credenciales.

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

El usuario podra acceder al sistema siguiendo las instrucciones detalladas
en la seccién siguiente.

NOTA: Si el registro externo no estd habilitado, contacte al
administrador del sistema a través de los canales oficiales
para registrarse.

Para poder acceder al sistema, serd necesario contar con un usuario y
contrasefia. Si ya cuenta con estos datos, puede ingresarlos
directamente (ver apartado 1.1.2 INICIO DE SESION); caso contrario, sera
necesario realizar el registro respectivo; para ello, nos ubicamos en la
parte baja de la ventana y hacemos clic en jREGISTRATE AQUI!

Imagen 23 Menu de navegacién - Ver alertas

Inicio Ver alertas Pasos de una alerta Enviar una alerta

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026
1.1.1.2. VER ALERTAS

Al hacer clic en la opcidn Ver alertas del menu de navegacion, el sistema
se ubica en la seccién Mapa de alertas, en la cual se visualizan las alertas
enviadas en tiempo real.

Imagen 24 Alertas enviadas - resumen

MAPA DE ALERTAS

Alertas enviadas en tiempo real
El sistema permite la emision y recepcion de alertas del territorio en tiempo real, facilitando la

comunicacion inmediata ante emergencias, incidencias o eventos relevantes dentro de la
ciudad.

Alertas por dia () Alertas totales

aP = &
0 0 0

Total de alertas recibidas Total de alertas atendidas Total de alertas pendientes

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Esta seccién cuenta con un resumen de alertas distinguidas por “Alertas
por dia” y “Alertas totales”. El resumen cuenta con los siguientes totales:




Total de alertas recibidas: cantidad total de alertas que
ingresaron al sistema.

Total de alertas atendidas: cantidad de alertas cuya atencién ha
sido concluida por la entidad responsable.

Total de alertas pendientes: cantidad de alertas que aun se
encuentran pendientes de atencion.

Imagen 25 Mapa de alertas enviadas

Tot:

Alertas por dia L. Alertas totales

o &
1 0

al de alertas recibidas Total de alertas atendidas

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

1

.1.1.3. PASOS DE UNA ALERTA

Imagen 26 Menu de navegacion - Pasos de una alerta

Inicio

Ver alertas Pasos de una alerta Enviar una alerta

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

SGOT

La seccién Pasos de una alerta reune las recomendaciones que el
ciudadano debe tener en cuenta antes de enviar su reporte, asi como las
caracteristicas del servicio.

Imagen 27 Reporta y consulta las alertas urbanas

( SERVICIO PARA LA CIUDADANIA-

Reporta y consulta alertas urbanas

Las alertas urb: una para fortalecer la ény
gestion del territorio, ya que permiten que la poblacién comunique de manera rapida y
organizada situaciones que afectan nuestra provincia. Gracias a ello, las autoridades pueden

responder de forma més oportuna, identificar ¥ tomar di formad
i entrela iayel

gobierno local

Antes de enviar su reporte

Todo el recorrido esta preparado para que el ciudadano entienda rapido que hacer y no s pierda entre pasos innecesarios.

° L] ]

Ubique el hecho con precisién Describa solo lo importante Reporte con mayor tranquilidad

Puede adjuntar evid dejar un contacto opcio

o

Reporte rapido Lectura amigable Confianza y discrecién
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En la primera parte encontramos una breve descripcién del servicio y
posteriormente las recomendaciones antes de enviar su reporte

Ubique el hecho con precisién: seleccione en el mapa el punto
exacto donde ocurre la incidencia, de modo que la alerta llegue
correctamente contextualizada.

Describa solo lo importante: el formulario solicita Unicamente la
informacidon esencial, por lo que el registro es rapido y claro.
Reporte con mayor tranquilidad: puede adjuntar evidencias vy,
de manera opcional, dejar un dato de contacto si desea que se
realice el seguimiento de su alerta.
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Caracteristicas del servicio: Imagen 29 Formulario de reporte anénimo

Reporte rapido: formulario corto, con campos directos y lenguaje Formulario de reporte an6nimo
simple para facilitar el registro de la incidencia.

Lectura amigable: las alertas del dia se organizan en tarjetas con
etiquetas visuales que permiten identificar el tipo, la prioridad y la
ubicacion.

Confianza y discreciéon: la informacion se presenta de forma
ordenada, institucional y reservada.

1 Seleccione la ubicacién en el mapa

Marque el punto exacto del hecho para iniciar con el registro de Ia
alerta

2 Complete los datos de la alerta

Liene los datos del formulario para enviar la alerta.

Grado de alerta

Vopubicaotmr <] Moo

1.1.1.4. ENVIAR UNA ALERTA

Imagen 28 Menu de navegacion - Enviar una alerta

Inicio Ver alertas Pasos de una alerta Enviar una alerta
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Enviar Alerta

La seccién Enviar una alerta contiene el Formulario de reporte anénimo,
mediante el cual cualquier ciudadano puede registrar una incidencia Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026
urbana sin necesidad de contar con una cuenta de usuario. La identidad
del ciudadano no es registrada y la informacién es manejada de manera
confidencial.

Entre las incidencias que pueden reportarse se encuentran: ocupacion
ilegal e informal de espacios publicos, acumulacién de basura,
derrumbes o deslizamientos, emergencias, entre otras.
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NOTA: Es importante serialar que el correcto
funcionamiento del servicio depende de Ia
participacion responsable de la ciudadania y de la
veracidad de las alertas registradas. Con la finalidad de
mejorar la atencion y la experiencia de los usuarios, el
envio de alertas deberd considerarse como un canal de
comunicacion directo con la Municipalidad Provincial
del Cusco. Por ello, se recomienda utilizar esta
herramienta de manera responsable y adecuada,
proporcionando informacion clara, precisa y veraz que
facilite la atencion de la alerta reportada.

El registro de una alerta se realiza en dos pasos, los cuales se describen a
continuacion.

PASO 1: Seleccionar la ubicacién en el mapa

Mientras no se haya marcado un punto, el mapa muestra el mensaje
"Ubicacién pendiente de seleccionar" en la parte superior izquierda. Para
definir la ubicacion, se hace clic sobre el mapa en el punto exacto donde
ocurre el hecho; con ello se inicia el registro de la alerta.
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PASO 2: Completar los datos de la alerta

Una vez seleccionada la ubicaciéon, se completan los datos del formulario,
los cuales se describen en la siguiente tabla:

e Tipo de alerta: Seleccionar el tipo de incidencia que se desea
reportar.




Grado de alerta: Seleccionar el nivel de peligrosidad de la
incidencia.

Nombre de contacto (opcional): Ingresar el nombre de la
persona que reporta, en caso desee que se realice el seguimiento
de la alerta.

Teléfono (opcional): Ingresar un numero telefénico de contacto.
Describa lo ocurrido: Ingresar una descripcién breve y clara de la
incidencia.

Fotos de alerta: Permite adjuntar hasta cinco (5) imagenes como
evidencia. Se hace clic en "Agregar imagenes", para afadir otras,
en "Agregar mas". El sistema indica la cantidad de archivos que
aun pueden adjuntarse.

Video de alerta: Permite adjuntar un (1) video como evidencia,
mediante el botdn "Agregar video".

Archivos de alerta: Existen tipos de archivos que requiere se
adjunten hasta diez (10) documentos, mediante el botdn
"Agregar documentos".

Cabe recalcar que es obligatorio adjuntar al menos una fotografia
o0 video para registrar y enviar la alerta. Asimismo, cuando las
opciones correspondientes se encuentren habilitadas, se podra
adjuntar de manera complementaria un archivo relacionado con
la alerta.

Imagen 31 Formulario para enviar el reporte de alerta anénima

2 Complete los datos de la alerta

Llene los datos del formulario para enviar la alerta.

Tipode alerta Crado de alerta

‘ Residuos en via publicao ter... ~ ‘ Moderado

Nombre de contacto (opcional) Teléfono (opcional)

‘ Ingrese su nombre ‘ Ingrese su teléfono

Describa lo ocurrido

Se encontré monticulo de basura en plena via

Fotos de alerta Video de alerta

magen_2026-..

Quedan 4 Quedan

Enviar Alerta
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Finalmente, se hace clic en el botén "Enviar alerta". Para poder enviar la Imagen 33 Notificacion de alerta enviada

alerta el sistema mostrara un mensaje de Verificacion de seguridad de ' ‘

una operacion matematica.
REGISTRO COMPLETADO

Una vez completada la respuesta en el recuadro hacemos clic en el botdén
Validar y enviar.

Imagen 32 Notificacién de verificacion de seguridad para enviar la alerta
( ' Alerta enviada

Verificacion de seguridad La alerta anénima fue registrada correctamente.

Entendido

VERIFICACION DE SEGURIDAD ‘ J
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wiar la alerta, resuelva la verificacion que

El sistema mostrara una notificacion confirmando el registro de la alerta,
la cual serd derivada a la entidad responsable para su evaluacién y
atencion.

1.1.1.5. APP DE ALERTAS

Imagen 34 Menu de navegacion - App de alertas

P una alerta Enviar una alerta App de alertas 8 m
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En la vista de APP DE ALERTAS se describiran funciones y caracteristicas
Cancelar Validar y enviar de la APP MOVIL realizada por el equipo desarrollador. Esta vista se divide
L “ en muchas secciones que las detallaremos a continuacion:

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026




Imagen 35 Vista de la seccién de app alerta urbana

Descarga  Nuestra Aplicacién mévil

App de Alerta Urbana

Alerta registradal

Conocer Mas
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Esta seccion contempla el titulo de la app, una pequefa descripcidn, un
botén que permite descargar el APK de la APP, el botén CONOCES MAS
qgue nos permite ir a la web principal del sistema, y caracteristicas
relacionadas al sistema.

Imagen 36 Seccion app alerta urbana-informacion

¢Qué podemos hacer en la APP?

ncic

cipalidad Pro;
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Esta seccién describe las funciones de la APP MOVIL, las cuales son:
ENVIAR ALERTAS, VER MAPAS TEMATICOS, SEGUIMIENTO DE TRAMITES
y NOTIFICACIONES.

Canales de desarcarga de la App mévil de
Alerta Urbana

la aplicacién ofrece una experiencia gil

completa.

@ Mopay evidencias visuales para mejorar a precision de cada alerta
@ Consite de avance para mantener visibie el seguimiento del caso.
Solucion lista para reportar
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Esta seccidén describe los canales de descarga de la app moévil de alerta
urbana.

Imagen 38 Seccién app alerta urbana-capturas de pantalla

Capturas de pantalla de nuestra aplicacién
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Esta seccidon muestra capturas de pantalla de la app movil, las cuales
podrds ir viendo al arrastrar el cursor después de hacer clic sobre las
imagenes, puede ser de izquierda a derecha o de derecha a izquierda.

Imagen 39 Seccién app alerta urbana-manuales de uso.

MANUALES ALERTA URBANA

Manuales de uso de Alerta Urbana

Manual de uso de la web de alerta urbana.
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Finalmente, en la dltima seccién se contemplan los manuales realizados
para el uso de la app mMovil de alerta urbana. Para ver una descripcion de
los manuales se debe hacer clic sobre el titulo del manual, y también
realizar su descarga si es necesario. Para la descarga se debe hacer clic
sobre el botén DESCARGAR MANUAL.

1.1.1.6. MAS INFORMACION Y PIE DE PAGINA

A. BOTON DE MAS INFORMACION

El portal cuenta con un panel lateral informativo, el cual se despliega al
hacer clic en el Ultimo icono del menu de navegacion.

Imagen 40 Boton de Mds informacion

erta App de alertas @
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Este panel presenta informacion general del sistema, acceso a sus redes
sociales y los canales de contacto de la Municipalidad Provincial del
Cusco.




Imagen 41 Seccién de Mds informacién

Alerta urbana

El Sistema de Alerta Urbana Cusco es una
herramienta digital ciudadana implementada por la
Municipalidad Provincial del Cusco que permite
reportar, visualizar y gestionar incidencias urbanas
dentro de la ciudad. El sistema esta orientado a
fortalecer la participacion ciudadana y mejorar la
capacidad de respuesta ante eventos que afectan el
entorno urbano, como ocupacion ilegal e informal
de espacios publicos, acumulacién de basura,
derrumbes o deslizamientos, emergencias y otras

incidencias reportadas por la poblacién.

6 J o

Plaza Regocijo s/n Cuzco, Pert
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B. PIE DE PAGINA

En la parte inferior de todas las paginas del portal se encuentra el pie de
pagina, que contiene una descripcion del Sistema de Alerta Urbana, los
enlaces rapidos a las secciones Inicio, Mapa, Caracteristicas, Reportar y
Manuales, los enlaces a las redes sociales oficiales, la direccion y el
teléfono de la Municipalidad Provincial del Cusco, asi como el enlace a su
pagina web institucional.

Imagen 42 Pie de pdgina del portal web

SISTEMA DE ALERTA URBANA

INICIO MAPA  CARACTERISTICAS REPORTAR  MANUALES

6 6 J o

Plaza Regocijo sh Cuzco, Pera
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1.1.1.7. INICIAR SESION

Por ultimo, se encuentra el botdén "Iniciar Sesion".

Imagen 43 Boton de iniciar sesion
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Al hacer clic en este botdn, el sistema redirige a una nueva vista que e Es personal MPC: Destinado a los trabajadores de |a
cuenta con dos botones. Cada uno de ellos conduce a la interfaz de inicio Municipalidad Provincial del Cusco.

de sesidon (login) del sistema interno de ALERTA URBANA, segun el tipo

de usuario: Imagen 45 Login de inicio de sesion para usuarios internos

Imagen 44 Vista de inicio de sesiéon para usuarios internos y externos

%54.

Dt d A Mo

u"\‘»\)
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL

CUSCO
¥ Sy toN by ADMINISTRADOR DE ALERTA URBANA

INICIO SESION

ALERTA URBANA iBienvenido!

—— UNIDOS POR UNA CIUDAD MAS SEGURA

Usuario

@) | espersonaimpc @) | &5 usuario externo ngrese el nombre de usuario

Password

ALIDAD PROVINEIAL DEL CUSCD . (;: ) E ALERTA
‘ ! —d- URBANA

Volver atrés
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CUSCO‘
e Es usuario externo: Destinado a los usuarios con rol de ENTIDAD Asimismo, en la parte inferior de la vista se ubica el botdn "Volver atras",
y USUARIO EXTERNO. gue permite regresar al portal ciudadano.

Imagen 46 Login de inicio de sesiéon para usuario externo Imagen 47 Boton para volver al portal web

Volver atras
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL

CUSCO
ALERTA URBANA

iBienvenido!

Usuario

ngrese el nombre de usuario

Password

ngrese la contrasena @

¢Olvidaste tu contrasena?
No tienes cuenta? jREGISTRATE AQUI!

T

GD @ SGOT &C%ﬁ‘r&
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2. RECOMENDACIONES

Para garantizar una adecuada experiencia y contribuir al correcto funcionamiento del sistema de Alerta Urbana, se recomienda tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

Utilizar una conexién a internet estable para evitar interrupciones durante el registro y envio de las alertas.

Registrar Unicamente alertas reales y verificables, evitando el envio de informacién falsa, o que no guarde relacién con la finalidad del sistema.
Proporcionar una descripcidn clara y precisa de la situacién reportada, incluyendo la informacidén necesaria para facilitar su identificaciéon y
atencion.

Verificar que la ubicacion de la alerta corresponda al lugar donde se presenta la incidencia.

Adjuntar fotografias claras y relacionadas con la alerta, asi mismo el video. Cuando las opciones se encuentren habilitadas, se podran incorporar
también archivos que complementen la informacidn registrada.

Revisar cuidadosamente la informacién ingresada antes de realizar el envio, verificando que los datos y archivos adjuntos sean correctos.
Evitar incluir informacién personal o sensible que no sea necesaria para la atencién de la alerta.

Utilizar el sistema de manera responsable, considerando el envio de alertas como un canal de comunicacién directa entre la ciudadaniay la
Municipalidad Provincial del Cusco.

Evitar registrar repetidamente una misma incidencia, salvo que sea necesario proporcionar nueva informacion relevante.

En caso de presentarse problemas durante el uso del sitio web, se recomienda actualizar la pagina, verificar la conexidén a internet e intentar
nuevamente. Si el inconveniente persiste, se deberd comunicar con el drea responsable del sistema.
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