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COMPONENTE INFORMATICO

El componente informdtico dentro de la ejecucion del proyecto:
“MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION Y GESTION
TERRITORIAL DE LA SUB GERENCIA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, DE LA GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL,
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO”, tiene como objetivo
principal, el desarrollo del Sistema integrado de planificacion y
gestion territorial de la Provincia del Cusco, el mismo que hace uso de
herramientas tecnoldgicas de vanguardia, para la implementacion y
puesta en funcionamiento de los software de Sistema de Recoleccion
de Informacion de Fichas Observacionales, Gestion Documentaria
Urbana, Gestion de Datos Abiertos, Alerta Urbana, Gestion de Planes
Territoriales, Evaluacion y Monitoreo de Planes Territoriales, y
moddulos adicionales que aporten a la gobernanza del territorio de
nuestra provincia.

Realizando actividades como el andlisis de datos, analisis de datos
espaciales, modelado, simulaciones, migracién de informacidn, desarrollo
de software (backend y frontend), despliegue e implantacion, pruebas y
correccion de bugs, capacitaciones, soporte y generacion de manuales;
todas estas dentro del marco de la Norma Vigente de Gobierno Digital.
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INTRODUCCION AL SISTEMA DE ALERTA
URBANA

La gestion y control del crecimiento urbano en las entidades del sector
publico es un desafio constante que, en las dltimas décadas, demanda
una mayor participacion ciudadana y mecanismos de respuesta dgiles.
Estos permiten desplegar procedimientos de fiscalizacion y prevencion
asistida, otorgdndole tanto a los gestores publicos como a los
ciudadanos la posibilidad de potenciar la salvaguardar el orden, la
seguridad y la sostenibilidad del entorno. La atencion oportuna de una
alerta es la evidencia de una gestion municipal proactiva y del
compromiso civico, lo cual es de enorme interés para la Entidad, a fin de
conseguir el denominado “valor publico”, que refleja el grado de

“utilidad” de una entidad para con sus ciudadanos, fortaleciendo la
gobernanza y la calidad de vida.

De este modo, es imprescindible mejorar la capacidad de respuesta y
fiscalizacion ante los problemas urbanos que afectan a la provincia del
Cusco, generados tanto por construcciones sin licencia, invasion de
espacios publicos, como por situaciones de riesgo que atentan contra
un desarrollo urbano sostenible. Para ello, es necesario implementar
una herramienta tecnolégica que potencie Ila vigilancia y la
participacion ciudadana, dotdndola de funcionalidades como: registro
georreferenciado de alertas ciudadanas, generacion de un mapa de
incidencias en tiempo real para el personal de fiscalizacién, seguimiento
del estado de cada alerta (recibida, en proceso, resuelta), servicio de
notificaciones automadticas tanto para los ciudadanos reportantes como
para el personal a cargo, y la generacion de informacion histérica y
mapas de calor de infracciones, entre otros.
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REQUISITOS TECNICOS

Requerimientos
de software

OBIJETIVO DEL MANUAL

El presente manual tiene como objetivo proporcionar al usuario
(denominado en adelante "ADMINISTRADO") una guia detallada y de
facil comprension para el uso del aplicativo mévil del Sistema de Alerta
Urbana.

El objetivo principal es que el Administrado pueda utilizar de manera
eficiente y auténoma todas las funcionalidades de la herramienta
tecnoldgica, permitiéndole convertirse en un participante activo en la
vigilancia y control del desarrollo urbano de la provincia.

Al finalizar la lectura de este documento, el usuario sera capaz de:

Registrar y enviar alertas urbanas de forma correcta, adjuntando
evidencia georreferenciada.

Realizar el seguimiento del estado de las alertas reportadas.
Comprender el sistemma de notificaciones para mantenerse
informado.

Contribuir eficazmente a la fiscalizacion y prevenciéon de
problemas como construcciones sin licencia, invasion de
espacios publicos o situaciones de riesgo, fortaleciendo la
gobernanzay la calidad de vida en la comunidad.

PUBLICO OBJETIVO

Usuario: Administrado

Tabla 1 Requisitos Técnicos

Sistema Operativo: Android 10 (Nivel de API 29) o una
version superior.

Procesador: Se recomienda un procesador de gama
media (Quad-core de 1.8 CHz o su equivalente) para
asegurar la fluidez en la operacion.

Memoria RAM: 3 GB o superior.

Almacenamiento Interno: 100 MB de espacio libre
disponible para la instalacion y almacenamiento de datos
temporales.

GPS: Es indispensable contar con un moddulo de
geolocalizacion (GPS) funcional y otorgar los permisos de
ubicacién a la aplicacién para el registro correcto de las
alertas.

Camara: Se requiere una camara fotografica funcional
para adjuntar evidencia visual en los reportes.

Requerimiento
de hardware

Conexién a Internet: Se necesita una conexion estable a
internet, ya sea a través de una red Wi-Fi o mediante datos
moviles, para el envio de alertas y la sincronizacion de
informacién en tiempo real.

Url de acceso: https://alerta.cusco.gob.pe/

Elaborado por: Componente Informéatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Requerimientos
de red



https://tramite.municusco.com/

1. ALERTAS PARA USUARIOS

REGISTRADOS
1.1. DESCARGAY ACCESO

Inicialmente, se debe descargar la aplicacién ingresando a la Play Store o
desde la pagina web oficial del sistema de Alerta Urbana.

Una vez instalada la aplicacion, se tendrd la siguiente pantalla.

Imagen 1 Pantalla inicial de la app mévil

Iniciar Sesion

Accede para reportar alertas, consultartd
actividad y eontinuar ¢on tu seguimiento

2 Ingrese su DNI, RUC, PAS o CF

-

a ngrese su contrasena ®

Iniciar Sesién

IRestablece tu contrasefa aquil

Registrese aqui

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

SGOT

1.2. REGISTRO DE USUARIOS

Para registrar un usuario nuevo se debe hacer clic en el botén Registrese

aqui.
Imagen 2 Registro USUARIO

>~% Bienvenido a Alerta Urbana

&= Registrese

Verificacién de correo

Ingresa tu correo para recibir el codigo de
verificacion para registrarse

ngrese su

ivanovth@hotmail.com

Enviar codigo ‘

Ingrese su correo para
verificar el registro, y
haga clic en el botén

Enviar cédigo

o )

>

7
(\ Regresar al inicio de sesion

Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026
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Una vez presionado el botén, debe revisar el cédigo de verificacion en la Imagen 4 Cédigo de verificacién ingresado en la aplicacién
bandeja de entrada o en el spam del correo electrénico ingresado.

Imagen 3 Correo electrénico con el cédigo de verificacién %éo Bienvenido a Alerta Urbana
—= Registrese

@ Informar ~ £g Movera v {? Pasos rapidos ~ O Lefdo/Nolefdo X ~ (o]

x| Cédigo de Verificacin - UnifyAuth

Verificacion de correo

oSG0
s s

Ingresa tu correo para recibir el codigo de
verificacion para registrarse.

Hola, gracias por registrarse.

Utiliza el sigui igo par enla
Plataforma de Acceso Unico de la Municipalidad Provincial del

Ingrese Su correo

ivanovth@hotmail.com

Ingrese el codigo recibido
cédigo de g o @
verificacion

Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Debe copiar e ingresar este cédigo en el aplicativo moévil y hacer clic en el
botdn “Verificar Cédigo”.

NOTA- o ve= enviado e/
codigo de verificaciorn gl correco
electromnico propporciomnado, se
haoabhrilitcy =/ AT O o rcy

proceder corm e/ registro.

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

La siguiente interfaz, COMPLETA TU REGISTRO, muestra el formulario
para completar sus datos: correo electrénico, departamento, tipo de
documento, nombres, primer apellido, segundo apellido, direccién,
provincia, nUmero de celular y contrasefa.
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Imagen 5 Formulario para crear un registro nuevo Imagen 6 Formulario para crear un registro nuevo
k‘ Segunao aperniao

i N ’ Direccion
% Bienvenido a Alerta Urbana

—> Registrese o |Direccion
&

Completa tu registro Provincia

2 Correo electronico

ivanovth@hotmail.com

\_ ‘. Ndmero Celular

Departamento
7 P

@ Cusco

a Ingrese su contrasena

Tipo de Documento

4

L Documento Nacional de Ider

ﬁ Confirmar contrasena

Ingrese su Namero de Documento

Crear cuenta

Validar documento

( Cambiar correo verificado >

Nombres

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Seleccione Documento de Identidad Nacional (DNI), o Registro Unico de
Contribuyente (RUC) en el tipo de documento e ingrese el nUmero de su
documento para que el sistema obtenga automaticamente sus nombres,
apellidos y direccion.

Primer apellido

Segundo apellido

~
2
N
J
N
o
N
P
N
J
N
Wy
N
P

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026




NOTA: De no recuperar Ila informacion
ingresando el numero de documento, deberd
llenarse manualmente.

Una vez ingresada toda la informacién requerida, haga clic en el botén
“Crear cuenta”.

NOTA: Presione el boton “Cambiar correo
verificado” para reiniciar el proceso de registro

1.3. INICIO DE SESION

Para iniciar sesidn, debera seguir los pasos siguientes:

1. Ingrese el DNI, RUC, PASAPORTE O CARNET DE EXTRANJERIA
registrado previamente.
Ingrese la contrasena registrada previamente.
Haga clic en el botdén para visualizar la contrasefia ingresada.
Finalmente, haga clic en el botdn Iniciar Sesién.

Imagen 7 Inicio de sesién

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL D

cusco

INGRESE SU DOCUMENTO Y
CONTRASENA

actividaa y continuar con tu seguimiento.

Ingrese su DNI, RUC, PAS o CE
- nnm

Ingrese su contrasena

Iniciar Sesién

iRestablece tu contrasefiaaqui!

Registrese aqui

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026
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Imagen 8 Pantalla de menu principal 1.4. ENVIAR ALERTA

D)

s ¢ Bienvenido a Alerta Urbana Para enviar una alerta, haga clic en el boton “Registrar ahora”, el cual lo
& Hola IVANOV dirigirad al formulario de registro. En este formulario, debera completar la
informacién solicitada y, posteriormente, enviar la alerta.

Envia una alerta Imagen 9 Botén enviar una letra nueva
Q.
&% Reporta una alerta urbana
con ubicacion e imagenes.
S s>~% Bienvenido a Alerta Urbana
Registrar ahora > @
c—> Hola IVANOV

Servicios disponibles

Envia una alerta

=4 Reporta una alerta urbana

Revisa el mapa y el estado de (=}
las alertas que registraste. con ubicacién e imogenes.

Mis Alertas

Registrar ahora >

Haga clic en el botén
“Registrar ahora”

Mis TrGmites

Consulta expedientes, avance
actual y linea de tiempo de ate..

T

Notificaciones Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Lee comunicados, anuncios y
avisos publicados por la Munici.

Mapas Temdticos

Explora capas territoriales para

entender riesgos y condiciones ..
@

Cerrar Sesion

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026
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Imagen 11 Despliega los tipos de alerta habilitados

Imagen 10 Formulario de registro de una alerta

Registre su alerta
% Registre su alerta

c—= Uene los datos solicitados
c—> Llene los datos solicitados

@
Tipos de alerta O
rd & Tipos de alerta
=

Subir imagen (méx 5)

Despliegue los tipos de alerta

Sube un video (max 60s)

Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Q

Seleccione La Ubicacion:

Ubicacién: Lat: Lon

Ingrese un detalle de la alerta

Enviar Alerta

Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026




Imagen 12 Seleccione un tipo de alerta Imagen 13 Seleccione un grado de peligro

@

Tipos de alerta % Registre su alerta
— Llene los datos solicitados

alerta de basura

Moderado

LT RCL

Minimo Bajo Maximo

Seleccione un GRADO DE
PELIGRO

7]
Seleccione un tipo de alerta Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026
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Imagen 14 Subir hasta 5 imdgenes Imagen 15 Tomar las fotos con la cdmara o elegirlas de la galeria

IR
@ alerta de basura

Moderado

@ . @ . P OPCién

Tomar Foto

Elegir de la galeria

Subir imagen (max Cancelar

Se pueden subir hasta 5 Podemos tomar la foto en el sitio
imagenes por alerta o elegir de la galeria

Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026

NOTA. Se puede tomar fOtOS directomente Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026
desde la aplicacion o adjuntarlas desde la
galeria de fotos del dispositivo.
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Imagen 16 Fotogradfias seleccionadas para enviar la alerta Imagen 17 Subir un video

Moderado

1 B ] sk ogen (e

Sube un video (méx 6

También puede subir un
video

Se listan las fotografias
agregadas

Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026
Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026
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Imagen 18 Grabar el video con la cdmara o elegirlo de la galeria

Seleccionar una opcién

Elegir de la galeria
Se muestra el video

seleccionado
Cancelar

Ingrese un detalle de la alerta

Puede grabar o elegir un
video de la galeria

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

NOTAS:

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026 = Puede e/egir enviar solo fotogrof/'os o)
solo el video.

Si usa el aplicativo para tomar las
fotografias o el video se capturard la
ubicacion automdticamente.
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Imagen 20 Seleccionar la ubicacion de la alerta

Q

Seleccione La Ubicacion:

Ingrese el nombre de
la calle o distrito para

Seleccione la ubicacién ublf:a.r el punto
facilmente

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Mueve la pantalla hasta
ubicar el simbolo del mapa
en la ubicacion de la alerta

Haga clic en el botén
para seleccionar la
ubicacion

Seleccionar ubicaciéon
Q@ Maplibre

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026
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Imagen 23 Llenar la descripcion de la alert:
- = PN

Ingrese la descripcidon de la
alerta

5322265172 Lon:-71.97364097536787

Seleccione La Ubicacion: \
(Ingrese un detalle de la alerta

Ubicacioén: Lot:-13.530885322265172 Lon:-71.97364097536787

Se mostraran las
coordenadas de la \ )
ubicaciéon

Enviar Alerta

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Imagen 24 Enviar la alerta

Ingrese un detalle de la alerta

Haga clic en el botdn para
enviar la alerta

Enviar Alerta

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026




1.5. MIS ALERTAS El mapa cuenta con opciones que permiten tener un mejor control del
mismo.

La seccion “Mis alertas” nos permite interactuar con las alertas enviadas,

asi como revisar los detalles de estas dentro de un mapa interactivo. 1. Cambiar capas base:

Imagen 26 Seleccionar el control de las capas base

pl'eSIona en el Tus Alertas: 63, Atendidas: 1
Tus Alertas: 63, Atendidas: |

y Hola v, N
: desplegar el k PN—
-

Imagen 25 Pantalla de menu principal mis alertas.

N : d
: menu de capas o

Envia una alerta

Z
% Reporta una alerta urbana
con ubicacion e imagenes.

h ' d
_ . &) L O3 e

Servicios disponibles & ’ ‘ [ openstreet Map

Mis Alertas
Revisa el mapa y el estado de
las olertas que registraste

Google Satelite

)

Presiona en
MIS ALERTAS

Consulto expedientes, avance
actual y linea de tiempo de ote

Notificaciones

Lee comunicados, anuncios y
avisos publicados por la Munici

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

QMaplibre

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026
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Imagen 27 Mapa con la capa base seleccionada 2. Mostrar Ortofotos:

Imagen 28 Seleccionar el control de las Ortofotos

105 Tus Alertas: 63, Atendidas: |

ubamba — ~ .
Calca botoén para

cambiar las

Lamay = : ;

h
Chinchero Chinghero

D Ortofoto Provincial Cusco

R - entre las

@ ' s alternativas

Ccorca

Huanoquite
117

) ' . ,. " - Parul
Mapa con la nueva , : J- o
Capa base 2 Maplibre iMaplibelO) u\.;

Parul
p> 3
- [J_ 151{‘17"@ U \'.._‘ ‘

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026
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Imagen 29 Mapa con la Ortofoto seleccionada 3. Mostrar tus alertas enviadas por fecha:

Imagen 30 icono del calendario en el mapa
® -
. A

ubamba Tus Alertas: 63, Atendidas: 1

2
G onotoe 0 Alertas & Hoy: i 2026-07-13

i,

I | I Ortofoto Provincial Cusco

Chinchero a
Presiona el botén con
forma de calendario

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Se muestra la
ortofoto
seleccionada

a’

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

IMap i b0




Imagen 31 Seleccionar una fecha para buscar alertas

Lun, 6 de abr

Abril de 2026

CANCELAR  ACEPTAR

Seleccione una fecha y haga clic en
el boton Aceptar

Elaborado por: Componente Informatico PMSPGT-SGOTP, 2026

e - SGOT
Imagen 32 Mapa con las alertas de la fecha seleccionada

Tus Alertas: 63, Atendidas: |

1 Alertas & Hoy: m 2026-06-11

Se muestran las alertas
registradas en la fecha
seleccionada

Q Maplibre

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026




Mostrar todas tus alertas: Imagen 34 Mapa con todas las alertas enviadas

. < ;’_"11" ¥ 2 v
Imagen 33 Icono para mostrar todas las alertas en el Mapa ’

S L o SR

Tus Alertas: 63, Atendidas: 1

4
«
- N

Tus Alertas: 63, Atendidas: 1
Todas tus alertas !

e

0 Alertas & Hoy: m 2026-07-13

. |

-

Presionamos en el icono
para mostrar todas las
alertas

00060.-)

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Se muestran todas las alertas
que enviamos

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026
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5. Mostrar las ultimas alertas enviadas: Imagen 36 Mapa con las alertas enviadas en el dia

Imagen 35 Icono para mostrar las alertas del l'a y ALERTAS EN CUSCO: 0, Atendidas: 0

Alertas * Hoy: m 13 de julio del 2026
Tus Alertas: 63, Atendidas: 1

0 Alertas & Hoy: @ 2026-07-13

>~y

Presionamos el icono de
campana para ver las alertas
enviadas desde la aplicacion

en el dia

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Unicamente se muestran las alertas
del dia, por lo que puede verse el
mapa vacio

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026




6. Centrar la ubicacién en el mapa:

Imagen 37 icono para centrar la ubicacion en el mapa

Presionamos el icono de la
ubicacién

Q@ Maplibre

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Tus Alertas: 63, Atandidas: 1

0 Alertas &£ Hoy: m 2026-07-13

La pantalla se centrara
en la ubicacion actual

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026




7. Mostrar registrar alerta:

Imagen 39 icono para dirigirse al formulario de registro de alertas

G:j-:- |SGOT

-
/ s 1 4 \
Imagen 40 Mapa de alertas

ol 3, ‘\.v'm <

. Tus Alertos: 63, Atentiidas: |

Tus Alertas: 63, Atendidas: 1
Registre su alerta

0 Alertas & Hoy: @ 2026-07-13 Liene los datos solicitados

™~

- o
Tipos de alerta
$ N <

Subir imagen (méax 5)

Sube un video (max 60s)

Q

Seleccione La Ubicacién:

Ubicacion: ot Lon

Ingrese un detalle de la alerta

icono de registro
de alerta parair al
formulario de

Enviar Alerta

Q@ Maplibre

" Todas tus alertos
B Recojo
@ Problem@tica Distrito
Cusco
otolle Jo alerta reg rtodo

Sub Gerencia ae
Ordenamiento Territorial.

Pendiente de atencion

Evidencia multimedia

Video

Presionamos en
una alerta para
ver los detalles

Desliza para ver mas 10tos o t

para ampliaria

B w ok L\ R . !

v
el

AR
R A N
2 9'%3\‘ wa'- :

OMSpHbE ! e

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

8. Mostrar detalles de la alerta:

X

toca la imagen




1.6. MAPAS TEMATICOS Imagen 42 Seleccionar un mapa temdtico

Explora informacién territorial
2 mapas dosponibles

Esta seccidon muestra los mapas tematicos disponibles.

AT

Imagen 41 Seleccionar la opcién Mapas temdticos

Servicios disponibles Peligro de suelo

Consulta Peligro de suelo y revisa

Mis Alertas los datos en el visor geografico.
Revisa el mapa y el estado de 0 ver <
las alertas que registraste.

Sitios Ar icos

Mapas Teméticos Copsulto Sitios Arqueolioglcos y
revisa los datos en el visor
Explora capas territoriales para geogréfico.

entender riesgos y condiciones
[ Ver mapa

Presionemos la seccién Mapas

tematicos i
PRESIONE SOBRE MAPA TEMATICO

QUE DESEE OBSERVAR

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026
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Opacidad capa 100%

Se puede disminuir la opacidad
del mapa tematico

g  J
P ’:“
o L e 0 .
(TR S
AR BT U
A Ny ey n

Se muestra el mapa
tematico seleccionado

Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026

El mapa cuenta con opciones que permiten tener un mejor control del

mismo.
1. Cambiar mapas base:

Imagen 44 Seleccionar mapas base

Presione el
botén GESTOR
DE CAPAS.

Se abre el menu
con los mapas
base disponibles

O cooge wbna
QO oooge sateine
O ooogle street Maps
@® Open street Mop
= Ortofotos
B ortototo Provincial Cusco

- Capas Base

Puede seleccionar
entre capasy
ortofotos

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

2. Ocultar mapa tematico:




Presione el Presione el
botdn ocultar botén mostrar
mapa tematico mapa tematico

© Maplibre

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

3. Verificar mi ubicacién:

Presione el
botén verificar
mi ubicacién

SUELO DE PELIGRO MUY ALTO Y AESULTADOS DE CONSILTA
ALTO

Assont Se muestra
Aceptar para

la verificacién el resultado

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

4. Comprobar mi ubicacion con la capa base de lote:

Se muestra un ejemplo de la funcionalidad para ver mi ubicacién con la
capa de lotes.




Opacidad capa 100%

O Google Hibrid
@ Google Satelite

O Google Street Maps

lotes

Selecciona la capa base
LOTES

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Imagen 48 Seleccionar el lote

Opacidad capa 100%

Presione sobre el lote
deseado

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026




Imagen 49 Mensaje para verificar el lote con el peligro del mapa 5. Respuesta de la verificacion:

Imagen 50 Resultados de la verificacion

RESULTADOS DE CONSULTA
VerIfICOr |Ote Esta informacioén es referencial
cualquier duda consultar con la Sub
Comprobar Si el Lote Se Encuentra Gerencia de Ordenamiento Territorial de
Dentro de SUELO DE PELIGRO MUY AR IINGC Ca LHecC
ALTO Y ALTO:

Resultado #1
Tipo: el lote se encuentra dentro

NIV _PELI: ALTO

Cerrar Compropar

Presione en
Comprobar

Cerrar

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026 presione en Cerrar pa ra ver e|
mapa

ARy NOTA: En este caso la comprobacion se hace
@,} de acuerdo al tamano de los lotes que se
ViSUO/iZCH') en /G C0,0C de /Otes' Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026




-

- o ~ o T

6. Leyenda del mapa tematico: 1.7. MIS TRAMITES

Imagen 51 Menu leyenda En esta seccidon puede hacer la revision de tus tramites realizados en la

Opacidad capa 100% > X plataforma de tramite.cusco.gob.pe, podra revisar su seguimiento y los
detalles de sus tramites.

Imagen 52 Pantalla de menu principal

Servicios disponibles

Se mostrara la 52 Mis romites
leyenda del [7Q) Misalertas

| Revisa el mapa y el estodo de

mapa tematico l' g okt [ EXPEDIENTE N 40914-2026

Total: | trémite(s)

Mapas Temdticos EDEN
| Explora copas territorioles paro 40914 SOoucCITUD
entender riesgos y condiciones

SUELO DE PELIGRO MUY ALTO Y ALTO
Sin descripcion

FECHA
2026-06-22
Mis TrGmites = 1

D ALTO | Consulta expedientes, avance
actual y linea de tiempo de ate. ver seguim ento detallodo >
D MUY ALTO

Se muestra la lista de
Cerrar Presionamos e tramites registrados

Mis tramites en la plataforma
Presione el botdn tramite.cusco.gob.pe

Cerrar Sesion

Cerrar para ver el Jout/login
ma pa tem ético Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Presione el botén
Leyenda

Q Maplibre

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026



http://tramite.cusco.gob.pe/

Imagen 53 Pantalla de menu principal

Se muestran los detalles y
podemos ver la linea del
tiempo

EXPEDIENTE N° 40914-2026

Solicito un documentod e prueba

EXPEDIENTE
40914

RESPUESTAS

0

Consultar seguimiento

-
\

(8 ver linea de tiempo

Linea de tiempo

o Paso 2

) v
Recepcionado St

(9 Fecha 2026-06-2216:00

OFICINA
UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO

WILBERT CASTRO ECHAMA

Administrodo

Paso | —
INGRESO
Ingresado (Virtual) ==

(9 Fecha 2026-06-2215:53

neeTAe

Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026

1.8.

SGOT

NOTIFICACIONES

En esta pantalla se muestran las notificaciones que el usuario recibe.

Imagen 54 Notificaciones

Se muestra la lista
Holo IVANOV de notificaciones

Bienvenido a Alerta Urbana

Envia una alerta

Q
% Reporta una alerta urbana
con ubicacion @ I"\(l()ﬂ’\(—lS

Registrar ahora >

A

Servicios disponibles

Mis Alertas
Revisa el mapa y el estado de
las alertas que registraste.

Mapas Tematicos
Explora capas territoriales para
entender riesgos y condiciones

Mis TrGmites
Consulta EIpéd entes, avance
actual y linea de tiempo de ote

Notificaciones
Lee comunicados, anuncios y

avisos publicados por la Munici

=
Presionamos en
Notificaciones

2 Mensaje de Alertas
alerta de basura en WANCHAQ
dsfgvdsvdsfvdived!

@ 3de plic - 339 PM

2 Mensoje de Alertas
alerta de derrumbes en CUSCO
dsvcsdvesdvsdvdes dvedvidev fv

erdve

© 3de julio - 1253 PM

& Mensaje de Alertas
alerta de basura en WANCHAQ
dscasc Qscsc qwscqwcqsc e v ew

®© 3 de julic - 1250 PM

2 Mensaje de Alertas
alerta de basura en WANCHAQ
efewvcwevweved

®© 3 de julio - 12:40 PM

Mensaje de TRAMITE DOCUMENTARIO
AREA-88

Documento recibido

El documento: Nro. Expediente: 40914
- EXPEDIENTE N° 40914-2026 ha sido
RECIBIDO por la oficina UNIDAD DE
TRAMITE DOCUMENTARIO

© 22 de junio - 4:00 PM

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026




2. ALERTAS ANONIMAS

2.1. INICIAR COMO INVITADO

Imagen 55 Ingresa como invitado

Bienvenido a Alerta Urbana

Modo invitado

Envia una alerta
g g . Q
lnlC'Gr SeS|6n dx% Reporta una alerta urbana
Q

con ubicacion e imagenes.
Accede para reportar alertas, cohsultarty
actividad y continuar €on tu seguimiento
Servicios disponibles

Mis Alertas
Consulta las Gltimas alertas
H’fp(ﬂ!{l(i.’x.‘. en Cusco

- AO Notificaciones
2. : & Lee comunicodos, anunNcios y
|n|C|Qf SGSIon avisos pJD\ICDdOS poria Munici
- - _
Presiona el boton Cerrar Sesion

Envie su alerta
andénima

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

B
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SGOT

ENVIAR ALERTA COMO USUARIO ANONIMO

Para enviar una alerta andnima se siguen los siguientes pasos:

Imagen 56 Alerta anénima - Boton enviar una letra nueva

§@o Bienvenido a Alerta Urbana

c—> Modo invitado

Envia una alerta

Reporta una alerta urbana
con ubicacién e imagenes.

Registrar ahora >

Presiona el botén Registrar
ahora

Notificaciones

Lee comunicados, anuncios y
avisos publicados por la Munici..

Cerrar Sesion

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026




Imagen 57 Alerta anénima - Despliega los tipos de alerta habilitados Imagen 58 Alerta anénima - Seleccione un tipo de alerta

@

»*~% Registre su alerta Tipos de alerta
c— Llene los datos solicitados

@
Tipos de alerta
=

Despliegue los tipos de alerta

Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Seleccione un tipo de alerta

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026




CusCo

Imagen 59 Alerta anénima - Seleccione un grado de peligro Imagen 60 Alerta anénima - Subir hasta 5 imdgenes

g"—.\
;% Registre su alerta @ alerta de basura

c—> Llene los datos solicitados

Moderado

SR NS
LT RECL o

Maximo Subir imagen (max

Minimo Bajo

Seleccione un GRADO DE Se pueden subir hasta 5
PELIGRO imagenes por alerta

Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

NOTA: Se puede tomar fotos directamente desde
la aplicacion o adjuntarlas desde la galeria de
fotos del dispositivo.




SGOT

CusCo

Imagen 61 Alerta anénima - Tomar las fotos con la cdmara o elegirlas de la Imagen 62 Alerta anénima - Fotografias seleccionadas para enviar la alerta
galeria

Moderado

Seleccionar una opcidén

Tomar Foto

Elegir de la galeria

Se listan las fotografias
agregadas

Cancelar

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Podemos tomar la foto en el sitio
o elegir de la galeria

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026




CUSCO‘ :
Imagen 63 Alerta anénima - Subir un video Imagen 64 Alerta anénima - Grabar el video con la cdmara o elegirlo de la

galeria
0]

Subir imagen (max 5)

= Seleccionar una opcién

-_—

Sube un video (méx 6

También puede subir un Elegir de la galeria
video
Cancelar

Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026

Puede grabar o elegir un
video de la galeria

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

NOTA:
- Puede elegir enviar solo fotografias o solo el video.
- Siusa el aplicativo para tomar las fotografias o el
video se capturardg la ubicacion
automdticamente.




CuUsCo

Imagen 65 Alerta anénima - Video seleccionado para enviar la alerta

— "

Se muestra el video
seleccionado

Ingrese un detalle de la alerta

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Imagen 66 Alerta anénima - Seleccionar la ubicacién de la alerta

Q

Seleccione La Ubicacion:

Seleccione la ubicaciéon

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

> -
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Imagen 67 Alerta anénima - Ubicar en el mapa

-
Y
Buscar direccién n
e \e

Ingrese el nombre de
la calle o distrito para
ubicar el punto
facilmente

Mueve la pantalla hasta
ubicar el simbolo del mapa
en la ubicacion de la alerta

; ”qﬁ‘ bl

A28 B

Haga clic en el botén
para seleccionar la
ubicacion

Seleccionar ubicacion
Q@ Maplibre

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026
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Imagen 69 Alerta anénima - Llenar la descripcion de la alerta
T s N " f 2% e~

Ingrese la descripcidon de la
alerta

5322265172 Lon:-71.97364097536787

Seleccione La Ubicacion: \
(Ingrese un detalle de la alerta

Ubicacioén: Lot:-13.530885322265172 Lon:-71.97364097536787

Se mostraran las
coordenadas de la \ )
ubicaciéon

Enviar Alerta

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

Imagen 70 Alerta anénima - Enviar la alerta

Ingrese un detalle de la alerta

Haga clic en el botén para
enviar la alerta

Enviar Alerta

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026




2.3. MIS ALERTAS

La seccion “Mis alertas” nos permite interactuar con las alertas enviadas,

asi como revisar los detalles de estas dentro de un mapa interactivo.

Imagen 71 Mis alertas como invitado

¢ Bienvenido a Alerta Urbana

Modo invitado

/—\ Envia una alerta

A

&0 Reporta una alerta urbana
Q J con ubicacién e imagenes

Registrar ahora >

Servicios disponibles

| Consulta las Gitimas alertas

\_/ reportadas en Cusco

/@\ Mis Alertas

Presiona en MIS
ALERTAS

ULTIMAS ALERTAS: 20, Atendidas: 0
Alertas . Hoy: m 17 de julio del 2026

Muestra las ULTIMAS
20 ALERTAS

Presiona para
enviar una alerta
nueva

- .

L8
Q Moaplibre

Elaborado por: Componente Informdtico PMSPGT-SGOTP, 2026

2.4,

NOTA: En este mapa de mis alertas solo muestra
las dltimas 20 alertas registradas en Cusco.

NOTIFICACIONES

Imagen 72 Notificaciones modo invitado

Bienvenido a Alerta Urbana

Modo invitado

Envia una alerta

Reporta una alerta urbana
con ubicacion e n'nogenes

Floglslror ahora >

Servicios disponibles

. Mis Alertas

| Lee comunicados, anuncios y
avisos publicodos por la Munic

Muestra
Notificaciones
Generales de la
Municipalidad

Presiona en
Notificaciones

& Mensaje de Alertos
alerta de basura en WANCHAQ
Alerta de prueba para testeo

© 14 de julio - 10:24 AM

2 Mensaje de Alertos

alerta de derrumbes en WANCHAQ
Hay varios derrumbes en el sector
tres del distrito de la capital al

noroeste de la provincia 6

© 14 de julio - 10:23 AM

2 Mensaje de Alertas
alerta de derrumbes en CUSCO

Hay muchos derrumbe por aqu

© 13 de julio - 437 PM

2 Mensaje de Alertas
alerta de basura en WANCHAQ
dsfgvdsvdsfvdfvcdf

© 3 de julic - 339 PM

2 Mensaje de Alertas
L

Elaborado por: Componente Informdatico PMSPGT-SGOTP, 2026




3. RECOMENDACIONES

Este sistema ha sido diseflado para facilitar la gestidn de informacidn, mejorar la trazabilidad y garantizar la integridad de la informacidn. Su correcto
funcionamiento depende en gran medida del uso adecuado y responsable por parte de los usuarios.

3.1. RECOMENDACIONES GENERALES:

A continuacion, se detallan buenas practicas para el correcto funcionamiento del aplicativo movil:

e Instalacién de la aplicacién:
o Utilice el link proporcionado por el sitio web oficial para la descarga del aplicativo, o use el Playstore.
o Evite instalar versiones no oficiales o archivos APK externos.
Permite los Accesos Solicitados:
o Durante la instalacién, autorice los permisos necesarios para que la aplicacién funcione correctamente, tales como:
- Acceso a ubicacion (para alertas georreferenciadas).
- Envio de notificaciones.
- Acceso a datos moviles.
Mantenga la aplicacién actualizada:
o Revise periddicamente si existen actualizaciones disponibles.
o Las nuevas versiones pueden incluir mejoras de seguridad, nuevas funciones y correcciéon de errores.
Se recomienda cambiar la contrasefna periédicamente.
Respete la privacidad de la informacién ingresada y evite compartir contrasefias o accesos con terceros.
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